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Regulamin swiadczenia ustug obstugi technicznej
nieruchomosci

1. Postanowienia ogdline

1.1. Niniejszy regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug utrzymania technicznego
nieruchomosci przez [Nazwa firmy], zwanej dalej ,Serwisem”.

1.2. Serwis Swiadczy ustugi w zakresie przegladow technicznych, konserwaciji, drobnych
napraw oraz innych ustug zwigzanych z utrzymaniem nieruchomosci.

1.3. Adres siedziby Serwisu:
[ulica, numer, kod pocztowy, miasto]

1.4. Kontakt do Serwisu:
Telefon: [numer telefonu]
E-mail: [adres e-mail]

1.5. Regulamin jest dostepny dla klientdw na stronie internetowej Serwisu oraz w siedzibie
firmy.

2. Zakres i rodzaj ustug

2.1. Serwis $wiadczy ustugi zwigzane z obstugg techniczng nieruchomosci, obejmujgce w
szczegolnosci:

e regularne przeglady techniczne instalacji i urzadzen,
e biezgcg konserwacje i drobne naprawy,
e monitoring stanu technicznego budynkow,

e organizacje i nadzor nad przeglgdami okresowymi wykonywanymi przez uprawnione
osoby lub firmy,

e wsparcie techniczne i doradztwo w zakresie eksploatacji obiektu,

e interwencje serwisowe w sytuacjach awaryjnych.
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2.2. Ustugi swiadczone sg przy uzyciu narzedzi i sprzetu zapewnionego przez Serwis.

2.3. Zakres konkretnych prac realizowanych w ramach obstugi ustalany jest indywidualnie w
umowie lub zleceniu.

2.4. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustug wykraczajgcych poza ustalony
zakres lub wymagajgcych specjalistycznego sprzetu i kwalifikacji, ktére nie zostaty przewidziane
W umowie.

3. Zasady korzystania z ustug

3.1. Klient moze zgtaszac zlecenia serwisowe telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej Serwisu.

3.2. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ Serwisowi dostep do nieruchomosci i wspoétprace
niezbedng do wykonania ustugi.

3.3. W przypadku, gdy realizacja ustugi wymaga obecnosci osoby upowaznionej ze strony
klienta, klient zobowigzuje sie do jej udostepnienia.

3.4. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia, jesli:

e warunki techniczne lub bezpieczenstwa uniemozliwiajg wykonanie ustugi,
e klient nie spetnia wymagan wspotpracy okredlonych w punkcie 3.5,

e Zlecenie wykracza poza ustalony zakres ustug.

3.5. Wymagania wspoétpracy klienta:
Klient zobowigzuje sie do:

e zapewnienia dostepu do nieruchomosci w uzgodnionym terminie i czasie,

e udostepnienia niezbednych dokumentow, informacji oraz zezwolen potrzebnych do
wykonania ustugi,

e wspoétpracy z osobami wykonujgcymi ustuge, w tym obecnosci osoby upowaznionej ze
strony klienta, jesli jest to wymagane,

e stworzenia bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami,

e nieutrudniania kontaktu z osobg decyzyjng lub koordynujgcg prace po stronie klienta,
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e informowania o wszelkich istotnych zmianach dotyczgcych miejsca lub zakresu
wykonywanych ustug.

3.6. W przypadku zlecen wykraczajgcych poza zakres umowy lub wymagajgcych dodatkowego
sprzetu, Serwis przedstawi klientowi odrebng wycene i warunki realizacji.

4. Czas realizacji i terminy

4.1. Serwis zobowigzuje sie do wykonania ustug w terminach ustalonych indywidualnie z
klientem, z uwzglednieniem rodzaju i zakresu zlecenia.

4.2. Standardowy czas realizacji drobnych prac serwisowych nie powinien przekracza¢ 1,5
godziny, o ile nie ustalono inaczej.

4.3. W przypadku koniecznosci wykonania ustug wykraczajgcych poza standardowy zakres lub
wymagajgcych specjalistycznego sprzetu, termin realizacji moze ulec wydtuzeniu — Serwis

poinformuje o tym klienta niezwtocznie.

4.4. Klient zobowigzuje sie do umozliwienia dostepu do nieruchomosci w ustalonym terminie,
aby unikng¢ opdznien w realizacji zlecenia.

4.5. W przypadku opdznien niezaleznych od Serwisu (np. brak dostepu do obiektu), Serwis nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu.

5. Ceny i ptatnosci

5.1. Koszt ustug $wiadczonych przez Serwis ustalany jest indywidualnie dla kazdego klienta na
podstawie zakresu i specyfiki zlecenia.

5.2. Przed przystgpieniem do realizacji ustugi klient otrzymuje wycene wraz z warunkami
ptatnosci.

5.3. Pfatnos¢ dokonywana jest wytacznie przelewem bankowym na konto wskazane przez
Serwis.

5.4. Termin ptatnosci zostaje okreslony w indywidualnej umowie lub potwierdzeniu zlecenia.

5.5. W przypadku zwitoki w ptatnosci Serwis zastrzega sobie prawo do zawieszenia realizacji
kolejnych zlecen do czasu uregulowania nalezno$ci.
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6. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ stron

6.1. Obowiazki Serwisu:

wykonywanie ustug z nalezytg starannoécig i zgodnie ze sztukg techniczng,

zapewnienie wykonania ustug zgodnie z obowigzujgcymi normami, przepisami prawa
oraz zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,

korzystanie z odpowiednich narzedzi i materiatow,

prowadzenie dokumentacji z wykonanych ustug, w tym protokotéw przegladéw, napraw i
konserwaciji, oraz udostepnianie ich klientowi na zgdanie,

informowanie klienta o koniecznosci wykonania dodatkowych prac lub wymian
elementéw majgcych wptyw na bezpieczehstwo lub funkcjonalnos¢ nieruchomosci,

informowanie klienta o istotnych kwestiach zwigzanych z realizacjg ustugi,
zachowanie poufnosci informacji dotyczacych klienta i jego nieruchomosci,
state doskonalenie kwalifikacji personelu wykonujgcego ustugi,

reagowanie na zgtoszenia awarii lub usterek w mozliwie najkrétszym czasie,

przestrzeganie termindw ustalonych z klientem.

6.2. Obowiazki klienta:

zapewnienie dostepu do nieruchomoséci w uzgodnionym terminie,
wspotpraca z Serwisem zgodnie z punktem 3.5 Regulaminu,
terminowe uregulowanie naleznosci za wykonane ustugi,

informowanie Serwisu o wszelkich zmianach majgcych wptyw na realizacje ustug.

6.3. Odpowiedzialno$¢ Serwisu:

Serwis odpowiada za szkody powstate z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
podczas wykonywania ustug,

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z niewlasciwego uzytkowania
nieruchomosci przez klienta lub osoby trzecie,
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e Serwis nie odpowiada za opéznienia wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie klienta,
w szczegolnosci braku dostepu do obiektu.

6.4. Strony zobowigzujg sie do podejmowania wszelkich staran w celu polubownego
rozstrzygniecia ewentualnych sporéw wynikajgcych z realizacji ustug. W przypadku braku
porozumienia, spory bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Serwisu.

7. Reklamacje i zgtoszenia usterek

7.1. Klient ma prawo zgtaszac¢ reklamacje dotyczgce jakosci lub terminowoséci wykonanych
ustug.

7.2. Reklamacje nalezy zgtaszac wytgcznie mailowo na adres Serwisu, doftgczajgc wypetniony
protokot reklamacyjny, w terminie do 7 dni od daty wykonania ustugi.

7.3. Serwis rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej otrzymania i
poinformuje klienta o wynikach rozpatrzenia.

7.4. W przypadku uznania reklamac;ji, Serwis zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia
zgtoszonych wad lub ponownego wykonania ustugi.

7.5. Reklamacje nie obejmujg uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania
nieruchomosci lub ingerencji osob trzecich.

8. Czas trwania umowy i rozwigzanie wspétpracy

8.1. Umowa zawierana jest na czas okreslony wynoszacy 12 miesiecy, liczac od dnia jej
podpisania przez obie strony.

8.2. Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, liczonego od poczatku kolejnego miesigca kalendarzowego po miesigcu, w
ktérym doreczono wypowiedzenie.

8.3. W przypadku, gdy Zleceniodawca wypowie umowe, a w okresie jej obowigzywania zostat
wykonany przeglad lub inna ustuga cykliczna, Zleceniodawca zobowigzuje sie do pokrycia
kosztéw wykonanej ustugi, zgodnie z obowigzujgcg wycena.

8.4. Serwis zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

a) razgcego naruszenia warunkéw wspétpracy przez Zleceniodawce,

b) wystgpienia przyczyn organizacyjnych lub technicznych po stronie Serwisu,
uniemozliwiajgcych dalsze swiadczenie ustug,

c¢) innych waznych powoddw uniemozliwiajgcych kontynuacje wspotpracy.
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8.5. W przypadku rozwigzania umowy z inicjatywy Serwisu z przyczyn niezaleznych od
Zleceniodawcy, nie sg naliczane zadne dodatkowe koszty zwigzane z wczesniejszym
zakonczeniem wspotpracy.

8.6. Po zakonczeniu umowy Serwis przekaze Zleceniodawcy dokumentacije techniczng i
przegladowg w formie papierowej, w terminie do 14 dni od daty rozwigzania umowy.

8.7. Rozliczenie kohcowe nastepuje na podstawie zestawienia wykonanych prac oraz
naleznosci wynikajgcych z pkt 7.3, i zostaje przedstawione w formie faktury koncowej, ptatnej w
terminie 7 dni od jej wystawienia.

9. Postanowienia koncowe
9.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Serwisu.

9.2. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie klient zostanie
poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

9.3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych obowigzujgcych aktow prawnych.

9.4. Wszelkie informacje dotyczgce realizacji ustug oraz kontaktu z Serwisem dostepne sg na
stronie internetowej oraz pod numerem telefonu podanym w umowie.
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